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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET HEBERGEMENT SITE E-COMMERCE

Entre "Auto Entrepreneur du Web" représenté par Mme Valérie CHEVEE dit Le prestataire et Le Client,
sont convenues les conditions suivantes :

Article 1 : Le client reconnait avoir pris connaissance et accepte sans réserve les conditions générales de
vente suivantes, ainsi que les mises en garde énoncées dans I'article 9 concernant les lois de la propriété
intellectuelle. Pour ce faire le client apposera lors de la commande sa signature précédée de la mention
manuscrite« bon pour acceptation» au bas du présent document.

Article 2 : Conditions de paiement

A : Paiement Intégral

Le reglement est d( intégralement a la commande. Apres livraison de la boutique, le client en est le seul
propriétaire. Aucun engagement supplémentaire. L'hébergement ainsi que le nom de domaine sont
réservés pour 12 mois.

B : Paiement échelonné

L'abonnement pourra étre réglé mensuellement, semi-annuellement ou annuellement sur la base du prix
en vigueur ou selon devis. Les réglements sont acceptés par paiement "Paypal", chéque ou virement. La
période initial de I'engagement minimum est de 12 mois.

Article 3 : Durée et conditions d’abonnement

A - Paiement échelonné : Le client s'engage a verser le montant de I'abonnement pour une durée
minimum de 12 mois.

B - Noms de domaine : Les noms de domaine sont réservés pour une durée de 1 An. Le client est seul
propriétaire de son nom de domaine.

C - Le Client est responsable de I'utilisation de ses codes personnels qui sont strictement

nominatifs, personnels et incessibles. Il s'engage a prendre toute mesure nécessaire afin qu’aucune
personne non autorisée ne puisse s'en servir.

D - Hébergement : les comptes hébergement sont ouverts pour un an.

Article 4: Résiliation et reconduction,

Le contrat est normalement résiliable par les deux parties (le Prestataire et le Client) a son terme (voir
article 2&3). Le contrat sera résilié de plein droit, et le site désactivé, en cas de non-paiement par le
Client des sommes dues au titre de I'abonnement.

Dans le cas d'un paiement échelonné, le contrat est renouvelé par tacite reconduction. Si le client désire
la rupture de son contrat, il doit adresser un courriel de résiliation un mois avant la fin de la date
anniversaire du contrat a contact@ae-commerce.fr

Article 5 : Nature du service web du prestataire.

Le Prestataire en tant que fournisseur de sites Internet fournit :

- la création ou l'aide au transfert sur son serveur du nom de domaine réservé par le client

- Le développement d'un site web lié¢ a un nom de domaine avec les caractéristiques définies lors de la
commande. Le développement de services optionnels intégrés au site aprés validation d'un bon de
commande complémentaire.

- Un serveur intégré a Internet pour I'hébergement virtuel du site.

- La maintenance en ligne du site et I'assistance technique nécessaire au Client pour accéder au service
de courrier électronique.
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Article 6 : Conditions des services du Web

Le serveur recoit et fournit des informations liées au World Wilde Web. Le Client peut se connecter et
utiliser les moyens logiciels et matériels du Prestataire pour I'utilisation de son site. L'usage que fait Le
Client des données ou des matériels fournis par Le Prestataire est a la seule responsabilité du Client. Le
Prestataire décline et refuse toute responsabilité en ce qui concerne le contenu ou la qualité de quelque
information que ce soit résultant du présent service.

SPAM :

Auto Entrepreneur du Web est attaché a une politique de tolérance zéro, sur la politique anti-Spamming.
En vertu de cette politique, nous interdisons le spam, ou tous courriels commerciaux non sollicités. Sont
concernés les clients ou toutes autres utilisateurs sur le Web (y compris les clients), ET / OU TOUT si le
message envoyeé fait référence ou mentionne un site hébergé sur le serveur Auto Entrepreneur du Web.
Nous réagissons rapidement et sérieusement aux violations, et nous nous réservons en outre le droit de
résilier le service, sans avis préalable, de tout client faisant abstraction de cette politique.

Envoi de courriels commerciaux non sollicités (ou "spam"), cross-posting messages a un grand nombre de
groupes Usenet, envoyant des messages obsceénes ou menacants lors de I'utilisation ou se référant a une
adresse e-mail ou site Web hébergé par Auto Entrepreneur du Web est interdit . Le Compte annulé en
raison de spam sera facturé pour "nettoyage" a 500 €.

Si vous avez des plaintes ou des commentaires concernant le spam sur notre réseau, les orienter s’il vous
plait par courrier électronique a contact@autoentrepreneurduweb.fr

Article 7 : Exclusion de garantie

Le Prestataire doit s’efforcer de maintenir acceptables les performances des services faisant I'objet du
contrat, mais Le Prestataire ne donne aucune garantie implicite ou explicite concernant la
commercialisation ou la qualité d’un objet particulier. Le Prestataire ne peut garantir la continuité du
service, le service a un moment particulier, ou l'intégrité des données conservées ou transmises par son
systéme via INTERNET.

Le Prestataire ne peut pas étre tenu pour responsable de la révélation fortuite ou du détournement ou de
I'effacement des données transmises par son systéme. Il ne peut pas étre mis en cause vis a vis du Client
ou de n‘importe quel autre tiers pour quelque détournement ou dommage qui pourrait en résulter pour le
Client ou ses propres clients, y compris, mais non limitativement, les pertes ou dommage de toute nature
résultant de la perte de données, l'incapacité a se connecter a Internet ou l'incapacité a transmettre ou
recevoir des informations du fait de délais de transmission, de non livraison, ou interruption, que ce soit
ou non du fait d’'une faute supposée ou d’une négligence du Prestataire .

Il est entendu que le Site développé par Auto Entrepreneur du web ou le client et mis en ligne sur le Web
ne doit étre I'occasion d’aucune atteinte au droit et a la décence. Il ne doit en aucun cas étre suspecté
dans son contenu, de racisme, de négationnisme, de pornographie, de non respect du droit des
personnes, d’incitation a la violence, ou aux actes violents ou illicites contre les personnes et les biens. Le
Prestataire doit dans le cas de ces abus mettre immédiatement fin a la publication du site sur le Web. II
ne peut pas étre tenu pour responsable dans le cas ou il tarderait a intervenir pour des raisons
techniques, ou pour quelque raison que ce soit.

Le Client est informé qu’Auto Entrepreneur du web procéde régulierement a I'entretien technique des
machines et des logiciels (remplacement, maintenance hard, mise a jour et mises a niveau) et peut étre
amené pour ces raisons a interrompre momentanément les services e-mail, web, SQL SERVER et FTP sans
préavis. L'entretien technique est effectué généralement la nuit.

Article 8 : Dédommagement

Il résulte de ce qui précede que Le Prestataire ne peut étre tenu pour responsable de quelque maniéere
gue ce soit pour les abus d’usage dont le Client serait I'auteur, notamment en matiére de violation du
droit du copyright ou de quelque défaillance commerciale portant préjudice a un tiers. Le Prestataire n’est
tenu a aucun dédommagement vis-a-vis du Client, de I'un de ses collaborateurs ou employés ou de
quelque autre tiers que ce soit.
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Article 9 : Droits sur les travaux réalisés

Il est ici rappelé a titre informatif que selon le Code frangais de la propriété intellectuelle (articles L.121-1
a L.121-9), le droit moral d’une création (comprenant droit de divulgation, droit au respect de I'oeuvre et
droit au retrait) est attaché a son créateur de maniére perpétuelle et imprescriptible.

De fait, ne seront cédés au client que les droits patrimoniaux explicitement énoncés sur la facture au
champ « Droits cédés », a I’exclusion de tout autre, et ce dans les éventuelles limites y figurant
également (limite de support, de territoire ou de durée). Ces droits peuvent notamment comprendre le
droit de reproduction, le droit de représentation, le droit de modification, le droit d’exploitation. Il est
enfin rappelé que selon le méme Code francgais de la propriété intellectuelle (Art. L. 122-4), toute
représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de I'auteur ou de ses
Ayants droit est illicite et punie selon les lois relatives au délit de contrefacon. Il en est de méme pour la
traduction, I'adaptation ou la transformation, I'arrangement ou la reproduction par un art ou un procédé
quelconque.

Article 10 : Propriété des travaux réalisés

La totalité de la production et des droits s’y rapportant, objet de la commande, demeure la propriété
entiére et exclusive de Valérie Chevée représentant autoentrepreneurduweb.fr tant que les factures
émises par lui ne sont pas payées en totalité par le client, a concurrence du montant global de la
commande et des avenants éventuels conclus en cours de prestation. De fagon corollaire, le client
deviendra propriétaire de fait de la production et des droits cédés a compter du réglement final et soldant
de toutes les factures émises par autoentrepreneurduweb.fr dans le cadre de la commande. Sauf mention
contraire figurant sur le devis, les fichiers de production et les sources restent la propriété de Valérie
Chevée. Seul le produit fini sera adressé au client. A défaut d’une telle mention et si le client désire avoir
les sources des documents, un avenant a ce présent document devra étre demandé.

Article 11 : Copyright et mentions commerciales

Sauf mention contraire explicite du client, Valérie Chevée représentant autoentrepreneurduweb.fr se
réserve la possibilité d’inclure dans la réalisation une mention commerciale indiquant clairement sa
contribution, telle la formule « réalisé par Autoentrepreneur du Web » assortie lorsque le support le
permet d’un lien hypertexte pointant vers le site commercial de son activité
http://www.autoentrepreneurduwweb.fr ou tout autre site lui appartenant.

Article 12 : Droit de publicité

Sauf mention contraire explicite du client, notifiée par courrier avec accusé de réception,
autoentrepreneurduweb.fr se réserve le droit de mentionner ses réalisations pour le client sur ses
documents de communication externe et de publicité (site internet, portfolio, blog, plaquette, etc.) et lors
de ses démarchages de prospection commerciale. Ce droit s’étend plus particulierement aux éléments
constitutifs de la réalisation, comprenant sans restriction la présentation publique des contenus suivants :
Les contenus textuels, les contenus iconographiques.
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